
JAL 既卒 CA 試験総まとめ 

https://ameblo.jp/vic-sapporo/entry-12415736684.html?frm=theme 

 

2018 年 10 月 31 日(水) 

テーマ：JAL 

こんにちは  

JAL 既卒 CA 試験の総まとめをご紹介致します！ 

  

SPI テストセンター受検 

 

１次選考：グループディスカッション・グループ面接 

面接官 2×受験者 5～6 名・時間：25～45 分程度 

《グループディスカッション》 

時間：15～20 分 最後に１人が結論を発表。 

《グループディスカッションテーマ》 

・初めて日本に来た外国人に日本のどこをおすすめするか。 

・日本が誇れるところは。 

・JAL の客室乗務員に必要な要素は。 

・JAL にあったら良いサービスは。 

・JAL のイメージキャラクターに選ぶなら誰がいいか。 

 

《グループ面接》 

・名前のみの自己紹介をお願いします。 

・自分へのご褒美は何ですか？ 

・後輩に何を大切にして欲しいと伝えますか？ 

・リラックス方法を教えてください。 

・なぜ JAL の CA 希望なのですか？ 

・チームで行動するときに大切なことは何ですか？ 

・苦手な人がいたらどうしますか？ 

・朝起きた時どんな気分でしたかか？ 

・鹿児島のアピールポイントは何ですか？ 

・鹿児島のダメだと思う所はどこですか？ 

・上司はどんな人がいいですか？ 



 

2 次選考：グループ面接・小論文・ロールシャッハ・簡易健康診断 

受験生 3～4 名×面接官 2 名・時間：20～35 分程度 

<日本語> 

・簡単な自己紹介お願いします。 

・今までエアラインの受験をされてきた中で気づいた事となぜまた今回受験をしたのかを教えてく

ださい。 

・普段どんな格好をしていますか？ 

・挫折してどのように乗り越えましたか？ 

・今働いている会社の好きな社訓と好きな JAL フィロソフィーを教えて下さい。 

・何事にも挑戦している感じが伝わってきますが、水泳以外で何かチャレンジしたことはあります

か？ 

・仕事で最も一番頑張ったことは何ですか？ 

・現職などでああすればよかったなと思ったことは何ですか？ 

・学生時代にチャレンジしたことは何ですか？ 

・あなたの長所は何ですか？ 

・それを活かして CA としてやってみたいことは何ですか？ 

・長く続けていることはありますか？ 

・（上記回答に対して）その中での困難はどう乗り越えましたか？ 

・現職で大変、困難だったことは何ですか？ 

・チームで仕事をする上で自分が気をつけたことは何ですか？ 

・（上記回答に対して）それを周りはどう思っていますか？ 

・今までで最も感動したサービスは何ですか？ 

 

<英語> 

・生魚以外でおすすめの日本食を教えてください。（面接官が陽気な外国人の役になった会話形

式で実施） 

・どこか旅行に行きたいところはありますか？そこに何度か行ったことはありますか？ 

・訪日外国人におすすめの食べ物、場所、文化は何ですか？ 

・Please introduce yourself. 

・What Japanese food do you recommend for foreigners? 

・What season is the best for Okinawa? 

・Is there any special place in Okinawa? 

・What is the best Japanese culture ? 

  



小論文テーマ 小論文：10 分 

・「嬉しい事があった時、誰に一番に報告したいか？またなぜその人なのか？」 

・「10 年後の自分がどんな姿でありたいか？」 

・「あなたが働く理由は？」 

・「仕事で気をつけていること、気をつけないといけないと思うこと」 

・「あなたが尊敬する人は誰ですか。またなぜですか？」 

適性検査：45 分 

ロールシャッハは説明 20 分、テストが 25 分で、5 つ絵を見て回答。 

  

最終選考：個人面接・健康診断 

面接官 3×受験者 1 名・時間：15～20 分程度 

・名前だけの自己紹介 

・今朝は何時に起きましたか？ 

・お母様とどんな話をしましたか？ 

・学生と今変わったところは何ですか？ 

・（上記回答に対して）それはどうやって養ったのですか？ 

・働く意味について伝えたりないことはありますか？ 

・自己啓発していることはありますか？ 

・ANA は受けていますか？ 

・なぜ JAL 志望ですか？ 

・CA は大変だけど大丈夫ですか？ 

・現職で頑張ったことは何ですか？ 

・リーダーとして年上のメンバーにどのように接していますか？ 

・年上のメンバーもリードしていけていますか？ 

・周りからどのように言われますか？ 

・何を軸に留学先で仕事を探しましたか？ 

・保育士の資格を取ったのにまた戻りたいと思わないのですか？ 

・ANA と JAL の違いは何ですか？ 

・30 秒間で言いたいことをどうぞ。 

・仕事とプライベートの切り替えはどうしていますか？ 

・なぜ今のタイミングで転職したいのですか？ 

・現職のポジションにおいて評価されているポイントは何ですか？ 

・CA の場合で評価基準になるポイントは何だと思いますか？ 

・チームワークで相手の意見を優先させた経験はありますか？ 

 


